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1. DIRETRIZES DE PRIVACIDADE DE DADOS

As instituicdes do Sistema Unicred valorizam a privacidade e a seguranca das suas
informacdes, reconhecendo a importancia de tratar seus dados pessoais de forma segura, justa e
em conformidade com a legislagdo vigente, em especial a Lei Geral de Protecdo de dados pessoais
(Lei 13.709/2018).

Neste documento, apresentamos nossas diretrizes de privacidade, descrevendo as praticas
adotadas em rela¢do aos dados coletados por meio de formularios impressos ou digitais, website,
colaboradores, prestadores de servicos e/ou aplicativos para dispositivos méveis operados pelas
InstituicGes do Sistema Unicred.

Ao fornecer seus dados pessoais as Instituicdes do Sistema Unicred, vocé fica ciente que o
tratamento das informacdes sera realizado conforme os termos e condicdes deste documento.

A fim de utilizar as funcionalidades disponiveis em nossos ambientes, vocé declara ter lido
integral e cuidadosamente este documento, estando totalmente ciente dos termos aqui
discorridos, incluindo o processamento dos dados de acordo com as disposi¢cdes abaixo
indicadas.

Caso vocé realize a contratagdo de apenas um dos produtos ou servi¢os das Instituicdes do
Sistema Unicred, as praticas aqui dispostas permanecerdo aplicaveis, no que lhe couber, sem
prejuizo de informacdes adicionais serem prestadas por nos.

2. APLICABILIDADE

Unicred do Brasil | Central
Corretora de Seguros
DTVM/ZIIN

Instituto Unicred
Singulares S4

Singulares S5

3. QUAIS PRINCIPIOS UTILIZAMOS PARA O
TRATAMENTO DOS SEUS DADQOS?

As Instituicdes do Sistema Unicred seguem principios legais essenciais para a protecdo dos
seus dados pessoais, incluindo: transparéncia, boa-fé, adequacao, finalidade, livre acesso, néo
discriminacao, necessidade, qualidade dos dados, segurancga, prevencao, responsabilizacdo e
prestacdo de contas.

4. COMO COLETAMOS SEUS DADOS?

Os seus dados pessoais sdao coletados durante a sua interagdo com as instituicdes do Sistema
Unicred, o que pode ocorrer no momento do seu atendimento em nossos canais, da sua
navegagao em nosso website e plataformas, do seu cadastro, da sua associacdo na Unicred,

comparecimento em eventos, feiras, e/ou da contratagdo dos nossos produtos e servicos.
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Em todos os casos, os dados pessoais serdo tratados para finalidades legitimas, como,
exemplificativamente:
> Atender as solicitagdes de titulares de dados, no ambito dos servicos ofertados pelas

Instituicdes do Sistema Unicred;
> Executar o contrato firmado com o titular de dados ou executar procedimentos preliminares

para a sua celebracédo;
> Protecdo do crédito;
> ldentificacdo e autenticacdo do cadastro em sistemas eletrénicos;
> Prevencdo a fraude;
> Garantir a devida seguranga dos servicos, inclusive de operacdes financeiras;
> Cumprimento de obrigacbes legais e regulatdrias, inclusive normas setoriais emitidas pelo

Banco Central do Brasil (BCB) e pelo Conselho Monetario Nacional (CMN);
> Exercicio regular de direitos em processos;
> Em caso de interesse legitimo da Unicred ou de terceiros, como para promogéao de atividades

negociais ou prestacdo de servicos que beneficiem o titular de dados - exceto quando

prevalecerem os seus direitos e liberdades fundamentais;
> Quando necessario, mediante a obtencdo do consentimento.

O tratamento dos dados pessoais € essencial para que possamos verificar sua identidade e
permitir o seu ingresso nas Instituicdes do Sistema Unicred como cooperado. Também podemos
usa-los para manter nossos registros atualizados e notificd-lo sobre alteracdes e melhorias em
nossos servicos, proporcionando uma melhor experiéncia.

As Instituicdes do Sistema Unicred também podem coletar suas informacdes em fontes
externas, de acordo com a legislacdo aplicavel, tais como: (i) informacdes constantes do Sistema
de Informacgdes de Crédito (SCR) mantido pelo Banco Central, mediante sua autorizagdo
especifica, (ii) informacdes oriundas do Cadastro Positivo, para subsidiar a concessdo de crédito

solicitado por vocé, (iii) entre outros.

5. QUAIS DADOS TRATAMOS E PARA QUAIS
FINALIDADES USAMOQOS SEUS DADOS?

Os dados, incluindo os dados pessoais e pessoais sensiveis, poderdo ser coletados quando da
submissdo ou interacdo em nossos ambientes e servigos. Abaixo, apresentamos uma tabela ndo
exaustiva dos tipos de dados pessoais coletados pelas Instituicbes do Sistema Unicred e as

respectivas finalidades do tratamento realizado:

O QUE E COLETADO? PARA QUAL FINALIDADE SE COLETA?

DADOS CADASTRAIS (AMBIENTES ON-LINE E PRESENCIAL)

(i) Identificar e autenticar;

Nome Completo/Razédo Social (if) Cumprir as obrigacoes decorrentes dos servicos e dos
contratos assinados pelo cooperado;
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CPF/CNPJ (iiiy Ampliar sua experiéncia e promover as atividades
atreladas aos servicos;

Personalidade Juridica (Pessoa Fisica ou Pessoa
Juridica)

Data de Nascimento / Nacionalidade / Estado | (i) Realizar avaliacdes de crédito;

E Cidade Do Nascimento

(v) Ampliar nosso relacionamento, informar sobre
Az novidades, funcionalidades, contetdos, noticias e demais
eventos considerados relevantes para vocé;

Informacdes do Conjuge

(vi) Permitir o registro de solicitacbes no Fale Conosco,
E-mail nas centrais de relacionamento e na Ouvidoria;

Telefones para Contato

(vii) Possibilitar o acesso e uso dos recursos e das

Imagem (Cépia de Documentos Oficiais, Selfie, funcionalidades das nossas plataformas;

Fotos do Perfil)

Voz

(viii) Garantir a portabilidade dos dados cadastrais para
outro controlador do mesmo ramo de atuacao, caso seja
solicitado, cumprindo com a obrigacao do artigo 18 da
Lei Geral de Protecdo de dados pessoais (LGPD);

Escolaridade

Dados Profissionais (ix) Proteger o titular do dado, no que diz respeito a
prevencdo de fraudes, protecdo ao crédito e riscos
associados, além de cumprir obrigacdes legais e
regulatorias.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Dados de Preferéncias Pessoais, Dados de (i) Apenas quando necessario para prestacao de
Género servigos especificos ou cumprimento legal;

Endereco Residencial/Comercial

Origem Racial ou Etnica

(i) Atendimento a normas legais/regulatorias (ex.:
seguros, beneficios);

Dados a Saude (Historico e Prontuarios L0 . . , .
( ) (iii) Analise de riscos, conformidade regulatéria e

auditoria de produtos financeiros vinculados a salde;

(iv) Prevencao a lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo e da proliferacdo de armas e ocultacao de
bens;

Opinido e Filiacdo Politica (Ex. Dados de PEP,
como Cargo, Mandato, Orgao Etc.)
(v) Atendimento a normas do BCB e COAF;
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. DADOSFINANCEIROSEDECREDITO

(i) Cumprir as obrigacdes decorrentes dos servicos e dos
contratos assinados, inclusive para o processamento de
operacdes financeiras;

Numero da Agéncia Bancaria (i) Permitir o registro de solicitaces no Fale Conosco,
nas centrais de relacionamento e na Ouvidoria;

(i) Possibilitar o acesso a areas restritas do site;

Ndmero da Conta Bancaria

(iv) Proteger no que diz respeito a prevencao de fraudes,
protecdo ao crédito e riscos associados, além do
cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias;

Informacao sobre Existéncia de Conta Corrente

Score de Crédito

Taxa de Inadimpléncia

Dados de Restricao de Crédito (v) Monitoramento de seguranca dos nossos ambientes
Remuneracdo em prol da seguranca de todos.

Historico de Pagamentos

DADOS DE IDENTIFICAGAO DIGITAL

Endereco IP de Porta Légica de Origem

. o B (i) Possibilitar o acesso a areas restritas da Plataforma;
Registros de data e horario de cada acao que

for realizada pelo Cooperado (i) Monitoramento de seguranga dos nossos ambientes

em prol da sua e da nossa seguranga;

Telas Acessadas

ID da Sesséo

Cookies

Nome de Usuario

DADOS BIOMETRICOS

et (2] (i) Identificar e autenticar o Cooperado;

(i) Proteger o Cooperado realizando prevencdo a fraudes
e riscos associados.

DADOS DE CONTRATAGAO

(i) Informacgdes necessarias para concluir o processo de
Placa contratagdo dos nossos produtos e servicos

Impressao Digital

Marca e Modelo de Equipamentos Portateis
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Dados de Seguros (Cobertura e Apolice)

Lembre-se: para toda a coleta de dados pessoais, as Instituicdes do Sistema Unicred observam
as seguintes regras essenciais:

Coletamos apenas as informagdes estritamente necessarias para a prestacdo dos servigos

oferecidos;

Sempre que houver necessidade de um novo uso ou nova coleta de dados pessoais,

informaremos previamente vocé e, quando aplicavel, solicitaremos sua autorizagao,

apresentando a justificativa correspondente.

Os dados pessoais coletados sdo utilizados exclusivamente para as finalidades previamente

informadas, em conformidade com a legislagdo aplicavel.

5.1. Dados necessarios

A prestacdo dos servicos e o uso das funcionalidades dos nossos ambientes dependem
diretamente de alguns dados informados na tabela acima — principalmente, os dados cadastrais.
Caso ndo forneca alguns desses dados necessérios, podera ficar impossibilitado de usufruir
totalmente dos servicos oferecidos pelas Instituicdes do Sistema Unicred.

5.2. Atualizacao e veracidade dos dados

Se notar qualquer imprecisdo ou desatualizagdo em seus dados pessoais, entre em contato
CONOSCOo para que possamos corrigir essas informacdes em conformidade com a LGPD. O titular
do Dado é responsavel pela precisdo, atualizacdo e veracidade dos dados fornecidos as
Instituicbes do Sistema Unicred. Portanto, fique atento e mantenha seu cadastro atualizado,
especialmente em caso de mudanca de endereco, e-mail ou telefone para contato. Da
mesma forma, as Instituicdes do Sistema Unicred ndo possuem o encargo de processar ou tratar
quaisquer dos seus dados se houver razes para crer que tal processamento ou tratamento possa
imputar as nossas Instituicdes infracdo a qualquer lei aplicavel, ou se estiver utilizando nossos

ambientes para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.

5.3. Base de dados

A base de dados das Instituicdes do Sistema Unicred estd sob nossa guarda e
responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios, ocorrerdo
dentro dos limites e propositos do negocio, respeitando a legislagcdo aplicavel - em especial, a
LGPD.

5.4. Tecnologias utilizadas

Noés utilizamos cookies: necessarios e opcionais, sendo os primeiros serdo coletados para
garantir o adequado funcionamento das nossas plataformas, enquanto os segundos somente
serdo coletados mediante o seu consentimento. Na hipotese de bloqueio de cookies opcionais,
algumas das funcionalidades oferecidas nos ambientes poderdo ser limitadas. Todas as
tecnologias utilizadas respeitarédo a legislagdo vigente e os termos deste documento.

UNlCREDA Mﬂf ﬂDS Classificagao: Interno



Docusign Envelope ID: 707FEOA5-9E26-8A49-80C5-DF4D51AEOF75

6. REALIZAMOS A COLETA E TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS SENSIVEIS?

As Instituicdes do Sistema Unicred tratam dados pessoais sensiveis apenas para as finalidades
autorizadas pelo art. 11 da LGPD, exigindo que colaboradores e prestadores de servigcos sigam as
politicas e medidas de seguranca estabelecidas institucionalmente, bem como respeitem o sigilo
e a confidencialidade. Esses tratamentos podem incluir, em especial, dados biométricos para
identificar e autenticar o cooperado em sistemas eletronicos, visando a prevencdo a fraude e a
garantia da sua seguranca, assim como informacdes sobre condi¢do de Pessoa Exposta
Politicamente (PEP), visando a prevencdo dos crimes de lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo e da proliferagcdo de armas e ocultacdo de bens, em atendimento e conformidade com
as normativas de érgdos reguladores e fiscalizadores, como o Banco Central do Brasil (BCB) e o
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

Além disso, podem ser tratados dados relativos a preferéncias pessoais, de género, origem
racial/étnica, dados referentes a salde (histérico e prontuarios) e dados genéticos para viabilizar
a aquisicao de nossos produtos contratados, ou, ainda, para atividades decorrentes do contrato
que tenha celebrado conosco ou para diligéncias prévias. Estas, quando solicitadas, sdo
decorrentes de nossas obrigacdes legais como as reguladas pela SUSEP, pela ANS, pela Receita
Federal, pelo INSS e pela CVM, inclusive quanto ao atendimento das requisi¢des do Titular, nos
termos da LGPD.

Consulte o item 4. "Quais dados tratamos e para quais finalidades usamos seus

dados?” para maiores detalhes.

Considerando a natureza dos dados pessoais sensiveis tratados, as Instituicbes do Sistema
Unicred adotam medidas técnicas, administrativas e organizacionais destinadas a proteger essas
informacdes contra acessos nao autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado, preservando sua
integridade, disponibilidade e confidencialidade.

/. DE QUEM TEMOS DADOQOS PESSOAIS?

Podemos ter informacgdes de nossos colaboradores e prestadores de servigos, cooperados e
usuarios atuais de nossos produtos e servicos, pessoas que tiveram algum relacionamento ou
transacdo conosco, representantes ou empregados de cooperados ou empresas com as quais nos
relacionamos, parentes e beneficiarios de cooperados, e pessoas com as quais pretendemos nos
relacionar.

Também armazenamos informagdes de titulares, como de cooperados antigos, quando
autorizado e/ou exigido para o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias as quais a
Unicred estd submetida. Saiba mais abaixo em “Por quanto tempo tratamos seus dados

pessoais?”.
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8. REALIZAMOS O TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES?

O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes pode ser realizado com base nas
hipoteses legais previstas na LGPD, como, exemplificativamente, nos casos de execucado de
contrato firmado com o menor, de consentimento fornecido pelo titular em hipdteses especificas,
de cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, de protecao a vida, de prevencao a fraude e
a seguranca ou de atendimento a interesse legitimo do controlador. Em qualquer situacdo, o
melhor interesse da crianca e do adolescente é observado e prevalecente. Exemplos de tipos de
dados pessoais coletados e tratados podem ser encontrados na se¢do “"Quais dados tratamos e
para quais finalidades usamos seus dados?” deste documento de privacidade.

9. REALIZAMOS A TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL DE DADQOS?

Com o objetivo de oferecer elevada qualidade aos servicos e garantir a disponibilidade das
informacdes independentemente da localidade de acesso, as Instituicdes do Sistema Unicred
utilizam infraestrutura tecnolégica em nuvem provida por fornecedores globais. Dessa forma,
seus dados podem ser armazenados e/ou processados em servidores localizados fora do Brasil
(por exemplo, nos Estados Unidos ou na Unido Europeia).

As transferéncias internacionais realizadas seguem o art. 33 da LGPD e a Resolu¢do ANPD n°
19/2024, ocorrendo apenas para paises com grau adequado de protecdo e/ou mediante a adocao
dos mecanismos previstos na legislacdo brasileira, incluindo garantias contratuais aprovadas pela
ANPD (como as cladusulas contratuais padrao). Essas medidas asseguram que seus dados pessoais

e seus direitos permanegam devidamente protegidos.

10. REALIZAMOS A COLETA E USO DE
COOKIES?

Sim. As Instituigdes do Sistema Unicred podem coletar dados de navegacado do usuario em
ambientes digitais por meio de cookies. Algumas informacSes sdo essenciais para o
funcionamento seguro de nosso website, inclusive viabilizando a adequada prestacao de servicos
(cookies necessarios). Outras informacdes identificam as interacbes do usuario com nosso site,
tendo como principal objetivo reconhecé-lo na proxima navegacao, a fim de melhorar o uso e a
funcionalidade dos sites e demais servicos na web, fornecendo uma experiéncia personalizada
(cookies opcionais).

Esses cookies permitem a Unicred captar os dados de:
> Geolocalizagao: identificamos de qual regido esta acessando as plataformas da Unicred para

adaptar nosso conteldo as suas necessidades, de acordo com a localizagdo geografica, bem

como para preveni-lo contra possiveis fraudes.

ma¥ s o
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> IP: identificamos o seu numero de endereco IP ao acessar nossos sites, a fim de garantir a
seguranca de sua navegacdo, visto que, em caso de fraude, forneceremos o mesmo as
autoridades competentes.

> Habitos de Navegacao: identificamos as suas preferéncias durante a sua navegagdo em nosso
website, a fim de exibir conteddo publicitario personalizado.

> Analise e Desempenho: identificamos informac¢des sobre como os usuarios navegam nosso
website, para analisar a forma como utilizam as funcionalidades e monitorar a performance do
ambiente, inclusive detectando erros e corrigindo o desempenho, sendo utilizados
anonimamente para efeitos estatisticos.

Desse modo, listamos abaixo os tipos de cookies que poderdo ser utilizados nas nossas
plataformas:

TIPO DE COOKIE O QUE FAZ?

Esses cookies permitem que a plataforma armazene as

) ) ) ) escolhas do usuario (como seu nome de usuario, idioma ou regido
Funcionalidade (Opcionais) ) n
onde se encontra) para proporcionar uma experiéncia

personalizada

Servem para reconhecé-lo, possibilitando o acesso e

Cookies de Autenticacdo  utilizacdo dos ambientes da plataforma com conteido e/ou

(Estritamente necessario) servicos restritos e proporcionando experiéncias de navegacgdo
mais personalizadas.

Sdo utilizados para ativar recursos de seguranca da
) . plataforma, com a finalidade de auxiliar o monitoramento e/ou
Cookies de Seguranca (Estritamente . o o
L. deteccdo de atividades maliciosas ou vedadas por este
necessario) . .
documento, bem como proteger as suas informag¢des do acesso

por terceiros nao autorizados.

Sdo utilizados para ajudar a entender o desempenho da
) . . plataforma, medir a audiéncia, verificar os habitos de navegacéao,
Cookies de Pesquisa, Analise e o
L bem como a forma pela qual chegou a pagina (por exemplo,

Desempenho (Opcionais) i . . .
através de links de outros sites, buscadores ou diretamente pelo

endereco), incluindo o uso de pixels.

S&o usados para apresentar publicidade relevante a vocé,
tanto dentro quanto fora da plataforma ou em sites de parceiros,
. . bem como para saber se a visita a plataforma foi realizada depois
Cookies de  Publicidade ou . . . . i

L que visualizou a publicidade. Os cookies de Propaganda também

Propaganda (Opcionais) o ] . .
podem ser utilizados para lembrar eventuais pesquisas realizadas
na plataforma além de, com base nas pesquisas realizadas,

apresentar-lhe anuncios relacionados aos seus interesses.

Caso ndo deseje usar cookies, é possivel desativar os cookies opcionais (isto é, que ndo sdo

estritamente necessarios para o funcionamento do site).
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Entretanto, ao desativar os cookies opcionais, a experiéncia com os sites da Unicred pode se
tornar limitada e algumas funcionalidades podem deixar de operar.

O periodo que seu navegador armazena cookies ird depender do tipo de cookie em referéncia,
que pode ser temporario ou persistente. Alguns irdo durar pelo tempo em que estiver on-line,
enquanto outros por um periodo mais longo, que pode chegar até 1 ano (12 meses).

11. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS
DADOQOS?

Os dados pessoais poderdo ser compartilhados pelas Instituicdes do Sistema Unicred com
prestadores de servicos e esses podem ser tratados em nosso nome. Tais servi¢os sao
contratualmente restritos ou ocorrem para atender obriga¢des legais. Além das instituicdes que
fazem parte do Sistema Unicred, podemos compartilhar dados pessoais com os seguintes tipos
de organizagdes de terceiros:

Provedores de servicos: incluem companhias externas que auxiliam as Instituicdes do Sistema

Unicred a operar o negdcio, sé estando autorizados a acessar os dados pessoais, em nome da

Unicred, para tarefas especificas, que forem requisitadas a eles com base em nossas instrucoes

diretas. Nossos provedores de servicos sdo obrigados contratualmente a manter os dados

pessoais confidenciais e seguros, e, em casos de violacao aos seus direitos, podem responder
solidariamente conforme a legislagdo vigente.

Terceiros que usam seus dados pessoais por motivos legais ou devidos, tais como érgaos

publicos e autoridades competentes: divulgaremos seus dados pessoais a terceiros para

cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, atendimento de ordens judiciais,
administrativas ou arbitrais, e/ou no contexto de filiacdo de novas cooperativas.

Parceiros comerciais: para viabilizar a concessdao de beneficios, como a troca de pontos

acumulados por prémios ofertados mediante adesio ao Programa Unico de Fidelidade; o

fornecimento de produtos e/ou a prestagdo de servigos solicitados por vocé, com base nos

respectivos contratos, termos de uso ou procedimentos preliminares para a celebracdo destes;
ou, ainda, para atendimento a interesses legitimos dos controladores.

Ressalta-se que as Instituicdes do Sistema Unicred prezam pela protecao dos dados pessoais
em todos os niveis, com nossos prestadores de servicos adotando elevados niveis de seguranga
e gerenciamento de riscos. Outras organiza¢des podem ter Politicas de Privacidade proprias, pelas

quais a Unicred nado possui ingeréncia e ndo se responsabiliza.

12. POR QUANTO TEMPO TRATAMOS SEUS
DADOQOS PESSOAIS?

As Instituicdes do Sistema Unicred tratam os dados pessoais pelo tempo necessario para
satisfazer as finalidades para quais os dados foram coletados, conforme descrito neste
documento. Destaca-se que ao término do tratamento dos dados pessoais, eles serdo eliminados
no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservacdo nas situacoes previstas

nas legislacdes vigentes.
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PRAZO DE ARMAZENAMENTO

Enquanto durar a relacéo, exceto quando:

(i) houver pedido de anonimizagao, bloqueio ou apagamento justificavel,
(i) revogacdo de consentimento aplicavel ou

(iii) hipdtese de conservagdo dos dados pessoais.

11 (onze) anos apos o término da relacdo para os servicos financeiros.

13. MEUS DADOS PESSOAIS ESTARAO
SEGUROS?

Sim. As Instituicdes do Sistema Unicred priorizam a segurancga e protecdo dos dados pessoais
e das informacdes de seus clientes. Para isso, estabelecemos processos e controles que visam
prevenir, detectar e responder a incidentes de seguranca. Esses controles também protegem os
dados de acessos e usos ndo autorizados, garantindo a gestdo do risco de seguranga, inclusive
cibernética.

Nés consideramos que a informacdo deve ser protegida em todo o seu ciclo de vida, desde a
coleta até o descarte. Por isso, a Unicred adota padrdes rigidos de seguranga e confidencialidade,
utilizando ferramentas e tecnologias para manter a integridade e confidencialidade das
informacdes.

Além disso, restringimos o acesso aos dados na medida necessaria, com rigidas obriga¢des de
confidencialidade e sigilo.

14. DECISOES AUTOMATIZADAS E O USO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

Em algumas atividades de tratamento, utilizamos tecnologias de inteligéncia artificial para
auxiliar na protecdo do seu patriménio (prevencao a fraudes/biometria) e na analise de perfil de
crédito. O Cooperado/usuario tem o direito de solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente
com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas

as decisOes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito.

15. QUAIS SAO SEUS DIREITOS E COMO
EXERCE-LOS?

E direito de todos confirmar a existéncia, acessar, revisar, modificar, apagar, restringir o
processamento dos dados e requisitar copia dos dados existentes. Também é um direito obter
informacdes claras sobre os dados pessoais e sobre o compartilhamento deles com terceiros.

A solicitagdo de portabilidade dos dados pessoais para enviar a outro fornecedor de servico

ou produto também é um direito de todos.
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A qualquer momento, é possivel revogar o consentimento a qualquer uma de nossas
atividades de processamento dos dados pessoais que tenham exigido a sua concordancia
expressa, excetuando-se situacOes previstas na legislagdo vigente. Porém, se retirar seu
consentimento para determinadas finalidades, alguns ambientes, produtos e servicos poderao
ficar indisponiveis.

Existe a possibilidade de exercer seus direitos através dos canais de comunicac¢do informados
neste documento. Destacam-se que alguns dos direitos, como exclusdo, em determinados casos
em que houver obrigacbes legais ou contratuais prévias, ndo poderdo ser cumpridos
imediatamente ao requerimento.

Podemos explorar a possibilidade de usar decisbes automatizadas e regras de negdcio
previamente definidas para aprimorar a oferta de servigos financeiros. Vocé tem o direito de
solicitar a revisdo das decisdes que afetem seus interesses. Também podera obter, mediante
solicitacdo, informacGes a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo
automatizada, observados os segredos comercial e industrial.

Quando disponiveis, nossos sites, aplicativos e servicos online podem ter uma fungdo dedicada
onde sera possivel revisar e editar os dados pessoais, bem como exercer ou solicitar seus direitos
nessas plataformas.

A Unicred busca atender todas as questdes que possam surgir acerca da forma que
processamos os Dados pessoais. Contudo, se existir alguma reclamacéo ou consideracdo sobre
direitos e praticas adotadas, utilize os dados da se¢do “Como entrar em contato?” para nos
reportar.

Quando o pedido estiver relacionado a confirmacdo de existéncia ou disponibilizagdo de
acesso aos dados pessoais, por meio de declaracdo clara e completa, a Unicred respondera a
requisicdo em até 15 (quinze) dias corridos, apos a confirmacdo da identidade do titular.

16. QUAIS SAO AS SUAS RESPONSABILIDADES?

Nossos sites e aplicativos podem solicitar permissdo para acessar servicos e arquivos em seu
dispositivo e, ocasionalmente, podem direciond-lo para outros servicos externos ao Sistema
Unicred. Caso seja redirecionado, certifique-se de que a instituicdo possui uma Politica de
Privacidade adequada e segura. As Institui¢cdes do Sistema Unicred ndo possuem ingeréncia e ndo
se responsabiliza pelo contelido e pelas diretrizes de terceiros externos a Unicred, inclusive
aquelas relacionadas a privacidade e protecdo de dados pessoais. Lembre-se de que qualquer
conteldo enviado por vocé a uma de nossas plataformas de midia social serda de sua
responsabilidade.

Para garantir a sua seguranga, ressaltamos alguns cuidados muito importantes

Proteja suas credenciais de acesso (senhas, assinaturas eletronicas, codigos de Segurancga,

UniToken etc.), elas sdo pessoais e intransferiveis.

Senhas de acesso, assinaturas eletronicas, tokens ou qualquer cédigo ou resposta de

seguranca somente devem ser inseridos no site institucional ou APPs oficiais da Unicred.

As Institui¢des do Sistema Unicred ndo realizam o envio de mensagens contendo links para

acesso, seja para atualizagdo do moédulo de seguranca ou UniToken, atualizagdo cadastral ou

qualquer outra finalidade.
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As Instituicdes do Sistema Unicred ndo entram em contato com o cooperado, por qualquer
meio, para solicitar senhas de acesso, assinaturas eletrénicas, tokens ou qualquer cédigo ou
resposta de seguranca.

No caso de qualquer suspeita, entre em contato imediatamente com a sua cooperativa.

17. DEFINICOES UTILIZADAS NESTE
DOCUMENTO

Para os fins deste documento, devem ser consideradas as seguintes definicdes e descricdes,
para seu melhor entendimento:

Anonimizacao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do

tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou

indireta, a um individuo.

Cooperado: Pessoa fisica ou juridica que, além de usuéria de produtos e servicos da

cooperativa, é dona do negécio. Contribui para formacdo do Capital Social e esta sujeita as

normas de estatuto da cooperativa. Apds concluir a associacdo, pode participar das

assembleias, opinar e votar nas decisdes da cooperativa. Todas as pessoas cooperadas tém

direito a participar na distribuicdo de sobras da sua instituicdo.

Computacdo em Nuvem: tecnologia de virtualizacdo de servicos construida a partir da

interligacdo de mais de um servidor por meio de uma rede de informagdo comum (como a

internet), com o objetivo de reduzir custos e aumentar a disponibilidade dos servicos

sustentados.

Cookies: pequenos arquivos enviados pela plataforma, salvos nos dispositivos, que

armazenam as preferéncias e poucas outras informacgdes, com a finalidade de personalizar a

navegacao de acordo com o perfil do usuario.

Dados: quaisquer informacdes inseridas, tratadas ou transmitidas para a execu¢ao dos servigos

relacionados aos servicos e ao uso dos nossos ambientes.

Dados Pessoais: dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dados Pessoais Sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, conviccéo religiosa,

opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico,

dados referentes a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando vinculados

a uma pessoa natural.

Decis6es unicamente automatizadas: decisdes que afetam um usuério e foram programadas

para funcionar automaticamente, sem a necessidade de operacdo humana, com base em

tratamento automatizado de dados pessoais.

Encarregado ou Data Protection Officer (DPO): pessoa indicada por nés para atuar como

canal de comunicagdo entre a Unicred, vocé, os demais titulares de dados pessoais e a

Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

ID de Sessao: identificacdo da sessdo de usuarios quando é efetuado o acesso a plataforma.

Instituicoes do Sistema Unicred: contemplam as singulares, a Unicred do Brasil e demais

empresas controladas que compdem o Sistema Unicred.

Internet Protocol (IP): conjunto alfanumérico que identifica os seus dispositivos na internet.
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Pessoa Exposta Politicamente (PEP): sdo pessoas expostas politicamente os ocupantes de
cargos e fungdes publicas listadas nas normas de PLD/FTP editadas pelos érgaos reguladores
e fiscalizadores da Unido.

Provedores de servigos: pessoa fisica ou juridica que presta servicos ou fornece solugdes as
Instituicdes do Sistema Unicred e que, no ambito da execugdo dessas atividades, possa ter
acesso ou realizar operagdes de tratamento de dados pessoais, nos limites necessarios as
finalidades contratadas, em conformidade com a legislacdo aplicavel e com os normativos
internos de privacidade e seguranca da informacgéo. Esses provedores de servicos incluem, mas
ndo se limitam, a empresas externas que auxiliam as Institui¢des do Sistema Unicred na
operacao de seus negocios, como prestadores de servigos de tecnologia da informacao,
incluindo softwares, hospedagem em nuvem e solu¢des tecnoldgicas correlatas, entre outros
Tratamento: toda operacgdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcao, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacgdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

18. INFORMACOES DESTE DOCUMENTO

18.1. Alteracao do teor e atualizacao

As Instituicdes do Sistema Unicred podem revisar este documento a qualquer momento sem
aviso prévio, quando da necessidade de adequacdo as normas e legislacdes aplicaveis ou de
mudancgas nas rotinas e diretrizes do Sistema Unicred. Em caso de alteragdes substanciais,
inclusive em caso de atualizagdes neste documento que eventualmente demandem nova coleta
de consentimento, vocé sera notificado por meio dos canais de contato disponibilizados em seu

cadastro.

18.2. Inaplicabilidade

Se alguma autoridade competente considerar algum ponto deste documento invélido ou
inaplicavel, todas as demais condi¢des continuardo em plena forca e efeito.

18.3. Comunicacao eletronica

Vocé concorda que toda comunicacao realizada por e-mail (nos enderecos fornecidos em seu
cadastro), SMS, aplicativos de mensagens instantaneas, telefone ou qualquer outra forma digital
também é valida, eficiente e suficiente para a divulgacdo de qualquer assunto relacionado aos
servicos, seus dados pessoais, bem como as condi¢des de prestacao de servicos ou qualquer outro

assunto discutido - exceto o que for expressamente previsto neste documento.

18.4. Lei aplicavel e foro

Esse documento serd compreendido segundo a legislacdo brasileira, no idioma portugués,
sendo eleito o foro do seu domicilio para dirimir qualquer controvérsia que envolva este
documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela

legislacao aplicavel.
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Lembre-se! Sempre que tiver dlvidas acesse o aviso de Privacidade, disponivel em
nossas plataformas digitais.

19. COMO ENTRAR EM CONTATO?

Para o exercicio de seus direitos como titular de dados pessoais ou para qualquer
esclarecimento sobre a nossa Politica de Privacidade, entre em contato com a nossa equipe de
privacidade:

Para cooperado, pedimos que seja feita a abertura de um chamado através dos nossos canais
digitais de Internet Banking e Mobile Banking dentro da aba "Privacidade" de forma a garantir
maior seguranca na troca das informacgdes. Para acessa-los, basta abrir o app da Unicred, clicar na
engrenagem no canto superior direito e selecionar a aba "Privacidade". L4, encontrara a opgéo
"Exerca seus direitos aqui”, onde podera solicitar um relatério de todos os seus dados que
tratamos, obter informacdes sobre compartilhamento de dados pessoais, entre outras op¢des. Ao
descrever sua solicitacdo e enviad-la, poderemos armazenar seus registros adequadamente e
responder de forma agil.

Para ndo cooperado, pedimos que entre em contato através do e-mail:
privacidade@unicred.com.br

A Unicred receberd, investigard e respondera, dentro de um prazo considerado razoavel e
condizente com responsabilidades legais, qualquer solicitacdo ou reclamacao sobre a forma como
tratamos seus Dados pessoais.

m Encarregado/ Data Protection Officer (DPO): Marcos Antonio Furlan.

20. VIGENCIA E HISTORICO DE APROVACAO

Este documento passa a vigorar a partir de sua aprovacdo e produz efeitos quando de sua
publicagdo. Os regramentos complementares, quando aplicaveis, estdo estabelecidos nos
documentos sistémicos internos.

DATA DESCRICAO APROVADOR
07/12/2023 Revisao e atualizagdao do Diretoria Executlva‘ da Unicred do
documento. Brasil

29.06.2026 | 09:41:55 BRT Revisdo e atualizacdo do

Diretoria de Tecnologia
documento.

lorandn da Sibuiro
Maress Qdowio Furlan, ~ASxandre da Silveira

Diretor de TI
Marcos Antonio Furlan

Gerente de Governanga de Dados
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