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1. DIRETRIZES DE PRIVACIDADE DE DADOS 

As instituições do Sistema Unicred valorizam a privacidade e a segurança das suas 

informações, reconhecendo a importância de tratar seus dados pessoais de forma segura, justa e 

em conformidade com a legislação vigente, em especial a Lei Geral de Proteção de dados pessoais 

(Lei 13.709/2018).  

Neste documento, apresentamos nossas diretrizes de privacidade, descrevendo as práticas 

adotadas em relação aos dados coletados por meio de formulários impressos ou digitais, website, 

colaboradores, prestadores de serviços e/ou aplicativos para dispositivos móveis operados pelas 

Instituições do Sistema Unicred. 

Ao fornecer seus dados pessoais às Instituições do Sistema Unicred, você fica ciente que o 

tratamento das informações será realizado conforme os termos e condições deste documento. 

A fim de utilizar as funcionalidades disponíveis em nossos ambientes, você declara ter lido 

integral e cuidadosamente este documento, estando totalmente ciente dos termos aqui 

discorridos, incluindo o processamento dos dados de acordo com as disposições abaixo 

indicadas. 

Caso você realize a contratação de apenas um dos produtos ou serviços das Instituições do 

Sistema Unicred, as práticas aqui dispostas permanecerão aplicáveis, no que lhe couber, sem 

prejuízo de informações adicionais serem prestadas por nós. 

 

2. APLICABILIDADE 

☒ Unicred do Brasil | Central 

☒ Corretora de Seguros 

☒ DTVM/ZIIN 

☒ Instituto Unicred 

☒ Singulares S4 

☒ Singulares S5 

 

3. QUAIS PRINCÍPIOS UTILIZAMOS PARA O 

TRATAMENTO DOS SEUS DADOS? 

As Instituições do Sistema Unicred seguem princípios legais essenciais para a proteção dos 

seus dados pessoais, incluindo: transparência, boa-fé, adequação, finalidade, livre acesso, não 

discriminação, necessidade, qualidade dos dados, segurança, prevenção, responsabilização e 

prestação de contas. 

 

4. COMO COLETAMOS SEUS DADOS? 

Os seus dados pessoais são coletados durante a sua interação com as instituições do Sistema 

Unicred, o que pode ocorrer no momento do seu atendimento em nossos canais, da sua 

navegação em nosso website e plataformas, do seu cadastro, da sua associação na Unicred, 

comparecimento em eventos, feiras, e/ou da contratação dos nossos produtos e serviços.  
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Em todos os casos, os dados pessoais serão tratados para finalidades legítimas, como, 

exemplificativamente: 

> Atender às solicitações de titulares de dados, no âmbito dos serviços ofertados pelas 

Instituições do Sistema Unicred; 

> Executar o contrato firmado com o titular de dados ou executar procedimentos preliminares 

para a sua celebração; 

> Proteção do crédito; 

> Identificação e autenticação do cadastro em sistemas eletrônicos; 

> Prevenção à fraude; 

> Garantir a devida segurança dos serviços, inclusive de operações financeiras; 

> Cumprimento de obrigações legais e regulatórias, inclusive normas setoriais emitidas pelo 

Banco Central do Brasil (BCB) e pelo Conselho Monetário Nacional (CMN); 

> Exercício regular de direitos em processos; 

> Em caso de interesse legítimo da Unicred ou de terceiros, como para promoção de atividades 

negociais ou prestação de serviços que beneficiem o titular de dados - exceto quando 

prevalecerem os seus direitos e liberdades fundamentais; 

> Quando necessário, mediante a obtenção do consentimento. 

O tratamento dos dados pessoais é essencial para que possamos verificar sua identidade e 

permitir o seu ingresso nas Instituições do Sistema Unicred como cooperado. Também podemos 

usá-los para manter nossos registros atualizados e notificá-lo sobre alterações e melhorias em 

nossos serviços, proporcionando uma melhor experiência. 

 As Instituições do Sistema Unicred também podem coletar suas informações em fontes 

externas, de acordo com a legislação aplicável, tais como: (i) informações constantes do Sistema 

de Informações de Crédito (SCR) mantido pelo Banco Central, mediante sua autorização 

específica, (ii) informações oriundas do Cadastro Positivo, para subsidiar a concessão de crédito 

solicitado por você, (iii) entre outros. 

 

5. QUAIS DADOS TRATAMOS E PARA QUAIS 

FINALIDADES USAMOS SEUS DADOS? 

Os dados, incluindo os dados pessoais e pessoais sensíveis, poderão ser coletados quando da 

submissão ou interação em nossos ambientes e serviços.  Abaixo, apresentamos uma tabela não 

exaustiva dos tipos de dados pessoais coletados pelas Instituições do Sistema Unicred e as 

respectivas finalidades do tratamento realizado: 

 
O QUE É COLETADO? PARA QUAL FINALIDADE SE COLETA? 

DADOS CADASTRAIS (AMBIENTES ON-LINE E PRESENCIAL) 

Nome Completo/Razão Social 

(i) Identificar e autenticar; 

 

  

(ii) Cumprir as obrigações decorrentes dos serviços e dos 

contratos assinados pelo cooperado; 
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CPF/CNPJ (iii) Ampliar sua experiência e promover as atividades 

atreladas aos serviços; 

 

  

(iv) Realizar avaliações de crédito; 

 

 

(v) Ampliar nosso relacionamento, informar sobre 

novidades, funcionalidades, conteúdos, notícias e demais 

eventos considerados relevantes para você; 

 

  

(vi) Permitir o registro de solicitações no Fale Conosco, 

nas centrais de relacionamento e na Ouvidoria; 

 

  

(vii) Possibilitar o acesso e uso dos recursos e das 

funcionalidades das nossas plataformas; 

 

  

(viii) Garantir a portabilidade dos dados cadastrais para 

outro controlador do mesmo ramo de atuação, caso seja 

solicitado, cumprindo com a obrigação do artigo 18 da 

Lei Geral de Proteção de dados pessoais (LGPD); 

  

 

(ix) Proteger o titular do dado, no que diz respeito a 

prevenção de fraudes, proteção ao crédito e riscos 

associados, além de cumprir obrigações legais e 

regulatórias. 

Personalidade Jurídica (Pessoa Física ou Pessoa 

Jurídica) 

Data de Nascimento / Nacionalidade / Estado 

E Cidade Do Nascimento 

Gênero 

Informações do Cônjuge 

E-mail 

Telefones para Contato 

Imagem (Cópia de Documentos Oficiais, Selfie, 

Fotos do Perfil) 

Voz 

Escolaridade 

Dados Profissionais 

Endereço Residencial/Comercial 

DADOS PESSOAIS SENSÍVEIS 

Dados de Preferências Pessoais, Dados de 

Gênero 

(i) Apenas quando necessário para prestação de 

serviços específicos ou cumprimento legal; 

  Origem Racial ou Étnica 

Dados à Saúde (Histórico e Prontuários) 

(ii) Atendimento a normas legais/regulatórias (ex.: 

seguros, benefícios); 

  

(iii) Análise de riscos, conformidade regulatória e 

auditoria de produtos financeiros vinculados a saúde; 

  

Opinião e Filiação Política (Ex. Dados de PEP, 

como Cargo, Mandato, Órgão Etc.) 

(iv) Prevenção à lavagem de dinheiro, financiamento ao 

terrorismo e da proliferação de armas e ocultação de 

bens; 

 

 

 
(v) Atendimento a normas do BCB e COAF; 
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DADOS FINANCEIROS E DE CRÉDITO 

Número da Agência Bancária 

(i) Cumprir as obrigações decorrentes dos serviços e dos 

contratos assinados, inclusive para o processamento de 

operações financeiras; 

 

  

(ii) Permitir o registro de solicitações no Fale Conosco, 

nas centrais de relacionamento e na Ouvidoria; 

 

  

(iii) Possibilitar o acesso a áreas restritas do site; 

 

  

(iv) Proteger no que diz respeito a prevenção de fraudes, 

proteção ao crédito e riscos associados, além do 

cumprimento de obrigações legais e regulatórias; 

 

  

(v) Monitoramento de segurança dos nossos ambientes 

em prol da segurança de todos.  

  

 

  

Número da Conta Bancária 

Informação sobre Existência de Conta Corrente 

Score de Crédito 

Taxa de Inadimplência 

Dados de Restrição de Crédito 

Remuneração  

Histórico de Pagamentos 

DADOS DE IDENTIFICAÇÃO DIGITAL 

Endereço IP de Porta Lógica de Origem 

(i) Possibilitar o acesso a áreas restritas da Plataforma; 

  

(ii) Monitoramento de segurança dos nossos ambientes 

em prol da sua e da nossa segurança; 

  

  

  

Registros de data e horário de cada ação que 

for realizada pelo Cooperado 

Telas Acessadas 

ID da Sessão 

Cookies 

Nome de Usuário 

DADOS BIOMÉTRICOS 

Biometria Facial (i) Identificar e autenticar o Cooperado; 

  

(ii) Proteger o Cooperado realizando prevenção a fraudes 

e riscos associados. Impressão Digital 

DADOS DE CONTRATAÇÃO 

Placa 
(i) Informações necessárias para concluir o processo de 

contratação dos nossos produtos e serviços 

  

  

  Marca e Modelo de Equipamentos Portáteis 
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Dados de Seguros (Cobertura e Apólice) 

 
Lembre-se: para toda a coleta de dados pessoais, as Instituições do Sistema Unicred observam 

as seguintes regras essenciais: 

> Coletamos apenas as informações estritamente necessárias para a prestação dos serviços 

oferecidos; 

> Sempre que houver necessidade de um novo uso ou nova coleta de dados pessoais, 

informaremos previamente você e, quando aplicável, solicitaremos sua autorização, 

apresentando a justificativa correspondente. 

> Os dados pessoais coletados são utilizados exclusivamente para as finalidades previamente 

informadas, em conformidade com a legislação aplicável. 

 

5.1. Dados necessários 

A prestação dos serviços e o uso das funcionalidades dos nossos ambientes dependem 

diretamente de alguns dados informados na tabela acima – principalmente, os dados cadastrais. 

Caso não forneça alguns desses dados necessários, poderá ficar impossibilitado de usufruir 

totalmente dos serviços oferecidos pelas Instituições do Sistema Unicred. 

 

5.2. Atualização e veracidade dos dados 

Se notar qualquer imprecisão ou desatualização em seus dados pessoais, entre em contato 

conosco para que possamos corrigir essas informações em conformidade com a LGPD. O titular 

do Dado é responsável pela precisão, atualização e veracidade dos dados fornecidos às 

Instituições do Sistema Unicred. Portanto, fique atento e mantenha seu cadastro atualizado, 

especialmente em caso de mudança de endereço, e-mail ou telefone para contato. Da 

mesma forma, às Instituições do Sistema Unicred não possuem o encargo de processar ou tratar 

quaisquer dos seus dados se houver razões para crer que tal processamento ou tratamento possa 

imputar às nossas Instituições infração a qualquer lei aplicável, ou se estiver utilizando nossos 

ambientes para quaisquer fins ilegais, ilícitos ou contrários à moralidade. 

 

5.3. Base de dados 

A base de dados das Instituições do Sistema Unicred está sob nossa guarda e 

responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessários, ocorrerão 

dentro dos limites e propósitos do negócio, respeitando a legislação aplicável - em especial, a 

LGPD. 

 

5.4. Tecnologias utilizadas 

Nós utilizamos cookies: necessários e opcionais, sendo os primeiros serão coletados para 

garantir o adequado funcionamento das nossas plataformas, enquanto os segundos somente 

serão coletados mediante o seu consentimento. Na hipótese de bloqueio de cookies opcionais, 

algumas das funcionalidades oferecidas nos ambientes poderão ser limitadas. Todas as 

tecnologias utilizadas respeitarão a legislação vigente e os termos deste documento. 
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6. REALIZAMOS A COLETA E TRATAMENTO DE 

DADOS PESSOAIS SENSÍVEIS? 

As Instituições do Sistema Unicred tratam dados pessoais sensíveis apenas para as finalidades 

autorizadas pelo art. 11 da LGPD, exigindo que colaboradores e prestadores de serviços sigam as 

políticas e medidas de segurança estabelecidas institucionalmente, bem como respeitem o sigilo 

e a confidencialidade. Esses tratamentos podem incluir, em especial, dados biométricos para 

identificar e autenticar o cooperado em sistemas eletrônicos, visando a prevenção à fraude e a 

garantia da sua segurança, assim como informações sobre condição de Pessoa Exposta 

Politicamente (PEP), visando a prevenção dos crimes de lavagem de dinheiro, financiamento ao 

terrorismo e da proliferação de armas e ocultação de bens, em atendimento e conformidade com 

as normativas de órgãos reguladores e fiscalizadores, como o Banco Central do Brasil (BCB) e o 

Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF). 

Além disso, podem ser tratados dados relativos a preferências pessoais, de gênero, origem 

racial/étnica, dados referentes à saúde (histórico e prontuários) e dados genéticos para viabilizar 

a aquisição de nossos produtos contratados, ou, ainda, para atividades decorrentes do contrato 

que tenha celebrado conosco ou para diligências prévias. Estas, quando solicitadas, são 

decorrentes de nossas obrigações legais como as reguladas pela SUSEP, pela ANS, pela Receita 

Federal, pelo INSS e pela CVM, inclusive quanto ao atendimento das requisições do Titular, nos 

termos da LGPD.  

 

Consulte o item 4. “Quais dados tratamos e para quais finalidades usamos seus 

dados?” para maiores detalhes. 

 

Considerando a natureza dos dados pessoais sensíveis tratados, as Instituições do Sistema 

Unicred adotam medidas técnicas, administrativas e organizacionais destinadas a proteger essas 

informações contra acessos não autorizados, situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, 

alteração, comunicação ou qualquer forma de tratamento inadequado, preservando sua 

integridade, disponibilidade e confidencialidade. 

 

7. DE QUEM TEMOS DADOS PESSOAIS? 

Podemos ter informações de nossos colaboradores e prestadores de serviços, cooperados e 

usuários atuais de nossos produtos e serviços, pessoas que tiveram algum relacionamento ou 

transação conosco, representantes ou empregados de cooperados ou empresas com as quais nos 

relacionamos, parentes e beneficiários de cooperados, e pessoas com as quais pretendemos nos 

relacionar. 

Também armazenamos informações de titulares, como de cooperados antigos, quando 

autorizado e/ou exigido para o cumprimento de obrigações legais ou regulatórias as quais a 

Unicred está submetida. Saiba mais abaixo em “Por quanto tempo tratamos seus dados 

pessoais?”. 
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8. REALIZAMOS O TRATAMENTO DE DADOS 

PESSOAIS DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES? 

O tratamento de dados pessoais de crianças e adolescentes pode ser realizado com base nas 

hipóteses legais previstas na LGPD, como, exemplificativamente, nos casos de execução de 

contrato firmado com o menor, de consentimento fornecido pelo titular em hipóteses específicas, 

de cumprimento de obrigação legal ou regulatória, de proteção à vida, de prevenção à fraude e 

à segurança ou de atendimento a interesse legítimo do controlador. Em qualquer situação, o 

melhor interesse da criança e do adolescente é observado e prevalecente. Exemplos de tipos de 

dados pessoais coletados e tratados podem ser encontrados na seção “Quais dados tratamos e 

para quais finalidades usamos seus dados?” deste documento de privacidade. 

 

9. REALIZAMOS A TRANSFERÊNCIA 

INTERNACIONAL DE DADOS? 

Com o objetivo de oferecer elevada qualidade aos serviços e garantir a disponibilidade das 

informações independentemente da localidade de acesso, as Instituições do Sistema Unicred 

utilizam infraestrutura tecnológica em nuvem provida por fornecedores globais. Dessa forma, 

seus dados podem ser armazenados e/ou processados em servidores localizados fora do Brasil 

(por exemplo, nos Estados Unidos ou na União Europeia). 

As transferências internacionais realizadas seguem o art. 33 da LGPD e a Resolução ANPD nº 

19/2024, ocorrendo apenas para países com grau adequado de proteção e/ou mediante a adoção 

dos mecanismos previstos na legislação brasileira, incluindo garantias contratuais aprovadas pela 

ANPD (como as cláusulas contratuais padrão). Essas medidas asseguram que seus dados pessoais 

e seus direitos permaneçam devidamente protegidos. 

 

10. REALIZAMOS A COLETA E USO DE 

COOKIES? 

Sim.  As Instituições do Sistema Unicred podem coletar dados de navegação do usuário em 

ambientes digitais por meio de cookies. Algumas informações são essenciais para o 

funcionamento seguro de nosso website, inclusive viabilizando a adequada prestação de serviços 

(cookies necessários). Outras informações identificam as interações do usuário com nosso site, 

tendo como principal objetivo reconhecê-lo na próxima navegação, a fim de melhorar o uso e a 

funcionalidade dos sites e demais serviços na web, fornecendo uma experiência personalizada 

(cookies opcionais). 

Esses cookies permitem à Unicred captar os dados de: 

> Geolocalização: identificamos de qual região está acessando as plataformas da Unicred para 

adaptar nosso conteúdo às suas necessidades, de acordo com a localização geográfica, bem 

como para preveni-lo contra possíveis fraudes. 
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> IP: identificamos o seu número de endereço IP ao acessar nossos sites, a fim de garantir a 

segurança de sua navegação, visto que, em caso de fraude, forneceremos o mesmo às 

autoridades competentes. 

> Hábitos de Navegação: identificamos as suas preferências durante a sua navegação em nosso 

website, a fim de exibir conteúdo publicitário personalizado. 

> Análise e Desempenho: identificamos informações sobre como os usuários navegam nosso 

website, para analisar a forma como utilizam as funcionalidades e monitorar a performance do 

ambiente, inclusive detectando erros e corrigindo o desempenho, sendo utilizados 

anonimamente para efeitos estatísticos. 

Desse modo, listamos abaixo os tipos de cookies que poderão ser utilizados nas nossas 

plataformas: 

 

TIPO DE COOKIE O QUE FAZ? 

Funcionalidade (Opcionais) 

Esses cookies permitem que a plataforma armazene as 

escolhas do usuário (como seu nome de usuário, idioma ou região 

onde se encontra) para proporcionar uma experiência 

personalizada 

Cookies de Autenticação 

(Estritamente necessário) 

Servem para reconhecê-lo, possibilitando o acesso e 

utilização dos ambientes da plataforma com conteúdo e/ou 

serviços restritos e proporcionando experiências de navegação 

mais personalizadas. 

Cookies de Segurança (Estritamente 

necessário) 

São utilizados para ativar recursos de segurança da 

plataforma, com a finalidade de auxiliar o monitoramento e/ou 

detecção de atividades maliciosas ou vedadas por este 

documento, bem como proteger as suas informações do acesso 

por terceiros não autorizados. 

Cookies de Pesquisa, Análise e 

Desempenho (Opcionais) 

São utilizados para ajudar a entender o desempenho da 

plataforma, medir a audiência, verificar os hábitos de navegação, 

bem como a forma pela qual chegou à página (por exemplo, 

através de links de outros sites, buscadores ou diretamente pelo 

endereço), incluindo o uso de pixels. 

Cookies de Publicidade ou 

Propaganda (Opcionais) 

São usados para apresentar publicidade relevante a você, 

tanto dentro quanto fora da plataforma ou em sites de parceiros, 

bem como para saber se a visita à plataforma foi realizada depois 

que visualizou a publicidade. Os cookies de Propaganda também 

podem ser utilizados para lembrar eventuais pesquisas realizadas 

na plataforma além de, com base nas pesquisas realizadas, 

apresentar-lhe anúncios relacionados aos seus interesses. 

 

Caso não deseje usar cookies, é possível desativar os cookies opcionais (isto é, que não são 

estritamente necessários para o funcionamento do site). 

Docusign Envelope ID: 707FE0A5-9E26-8A49-80C5-DF4D51AE0F75



Classificação: Interno 11 

Entretanto, ao desativar os cookies opcionais, a experiência com os sites da Unicred pode se 

tornar limitada e algumas funcionalidades podem deixar de operar. 

O período que seu navegador armazena cookies irá depender do tipo de cookie em referência, 

que pode ser temporário ou persistente. Alguns irão durar pelo tempo em que estiver on-line, 

enquanto outros por um período mais longo, que pode chegar até 1 ano (12 meses). 

 

11. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS 

DADOS? 

Os dados pessoais poderão ser compartilhados pelas Instituições do Sistema Unicred com 

prestadores de serviços e esses podem ser tratados em nosso nome. Tais serviços são 

contratualmente restritos ou ocorrem para atender obrigações legais. Além das instituições que 

fazem parte do Sistema Unicred, podemos compartilhar dados pessoais com os seguintes tipos 

de organizações de terceiros: 

> Provedores de serviços: incluem companhias externas que auxiliam as Instituições do Sistema 

Unicred a operar o negócio, só estando autorizados a acessar os dados pessoais, em nome da 

Unicred, para tarefas específicas, que forem requisitadas a eles com base em nossas instruções 

diretas. Nossos provedores de serviços são obrigados contratualmente a manter os dados 

pessoais confidenciais e seguros, e, em casos de violação aos seus direitos, podem responder 

solidariamente conforme a legislação vigente.  

> Terceiros que usam seus dados pessoais por motivos legais ou devidos, tais como órgãos 

públicos e autoridades competentes: divulgaremos seus dados pessoais a terceiros para 

cumprimento de obrigação legal ou regulatória, atendimento de ordens judiciais, 

administrativas ou arbitrais, e/ou no contexto de filiação de novas cooperativas. 

> Parceiros comerciais: para viabilizar a concessão de benefícios, como a troca de pontos 

acumulados por prêmios ofertados mediante adesão ao Programa Único de Fidelidade; o 

fornecimento de produtos e/ou a prestação de serviços solicitados por você, com base nos 

respectivos contratos, termos de uso ou procedimentos preliminares para a celebração destes; 

ou, ainda, para atendimento a interesses legítimos dos controladores. 

Ressalta-se que as Instituições do Sistema Unicred prezam pela proteção dos dados pessoais 

em todos os níveis, com nossos prestadores de serviços adotando elevados níveis de segurança 

e gerenciamento de riscos. Outras organizações podem ter Políticas de Privacidade próprias, pelas 

quais a Unicred não possui ingerência e não se responsabiliza. 

 

12. POR QUANTO TEMPO TRATAMOS SEUS 

DADOS PESSOAIS? 

As Instituições do Sistema Unicred tratam os dados pessoais pelo tempo necessário para 

satisfazer as finalidades para quais os dados foram coletados, conforme descrito neste 

documento. Destaca-se que ao término do tratamento dos dados pessoais, eles serão eliminados 

no âmbito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservação nas situações previstas 

nas legislações vigentes. 
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PRAZO DE ARMAZENAMENTO 

Enquanto durar a relação, exceto quando: 

(i) houver pedido de anonimização, bloqueio ou apagamento justificável, 

(ii) revogação de consentimento aplicável ou 

(iii) hipótese de conservação dos dados pessoais. 

11 (onze) anos após o término da relação para os serviços financeiros. 

 

13. MEUS DADOS PESSOAIS ESTARÃO 

SEGUROS? 

Sim.  As Instituições do Sistema Unicred priorizam a segurança e proteção dos dados pessoais 

e das informações de seus clientes. Para isso, estabelecemos processos e controles que visam 

prevenir, detectar e responder a incidentes de segurança. Esses controles também protegem os 

dados de acessos e usos não autorizados, garantindo a gestão do risco de segurança, inclusive 

cibernética. 

Nós consideramos que a informação deve ser protegida em todo o seu ciclo de vida, desde a 

coleta até o descarte. Por isso, a Unicred adota padrões rígidos de segurança e confidencialidade, 

utilizando ferramentas e tecnologias para manter a integridade e confidencialidade das 

informações. 

Além disso, restringimos o acesso aos dados na medida necessária, com rígidas obrigações de 

confidencialidade e sigilo.  

 

14. DECISÕES AUTOMATIZADAS E O USO DE 

INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL (IA) 

Em algumas atividades de tratamento, utilizamos tecnologias de inteligência artificial para 

auxiliar na proteção do seu patrimônio (prevenção a fraudes/biometria) e na análise de perfil de 

crédito. O Cooperado/usuário tem o direito de solicitar a revisão de decisões tomadas unicamente 

com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluídas 

as decisões destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito. 

 

15. QUAIS SÃO SEUS DIREITOS E COMO 

EXERCÊ-LOS? 

É direito de todos confirmar a existência, acessar, revisar, modificar, apagar, restringir o 

processamento dos dados e requisitar cópia dos dados existentes. Também é um direito obter 

informações claras sobre os dados pessoais e sobre o compartilhamento deles com terceiros. 

A solicitação de portabilidade dos dados pessoais para enviar a outro fornecedor de serviço 

ou produto também é um direito de todos. 
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A qualquer momento, é possível revogar o consentimento a qualquer uma de nossas 

atividades de processamento dos dados pessoais que tenham exigido a sua concordância 

expressa, excetuando-se situações previstas na legislação vigente. Porém, se retirar seu 

consentimento para determinadas finalidades, alguns ambientes, produtos e serviços poderão 

ficar indisponíveis. 

Existe a possibilidade de exercer seus direitos através dos canais de comunicação informados 

neste documento. Destacam-se que alguns dos direitos, como exclusão, em determinados casos 

em que houver obrigações legais ou contratuais prévias, não poderão ser cumpridos 

imediatamente ao requerimento. 

Podemos explorar a possibilidade de usar decisões automatizadas e regras de negócio 

previamente definidas para aprimorar a oferta de serviços financeiros. Você tem o direito de 

solicitar a revisão das decisões que afetem seus interesses. Também poderá obter, mediante 

solicitação, informações a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisão 

automatizada, observados os segredos comercial e industrial. 

Quando disponíveis, nossos sites, aplicativos e serviços online podem ter uma função dedicada 

onde será possível revisar e editar os dados pessoais, bem como exercer ou solicitar seus direitos 

nessas plataformas. 

A Unicred busca atender todas as questões que possam surgir acerca da forma que 

processamos os Dados pessoais. Contudo, se existir alguma reclamação ou consideração sobre 

direitos e práticas adotadas, utilize os dados da seção “Como entrar em contato?” para nos 

reportar. 

Quando o pedido estiver relacionado à confirmação de existência ou disponibilização de 

acesso aos dados pessoais, por meio de declaração clara e completa, a Unicred responderá a 

requisição em até 15 (quinze) dias corridos, após a confirmação da identidade do titular. 

 

16. QUAIS SÃO AS SUAS RESPONSABILIDADES? 

Nossos sites e aplicativos podem solicitar permissão para acessar serviços e arquivos em seu 

dispositivo e, ocasionalmente, podem direcioná-lo para outros serviços externos ao Sistema 

Unicred. Caso seja redirecionado, certifique-se de que a instituição possui uma Política de 

Privacidade adequada e segura. As Instituições do Sistema Unicred não possuem ingerência e não 

se responsabiliza pelo conteúdo e pelas diretrizes de terceiros externos à Unicred, inclusive 

aquelas relacionadas à privacidade e proteção de dados pessoais. Lembre-se de que qualquer 

conteúdo enviado por você a uma de nossas plataformas de mídia social será de sua 

responsabilidade. 

Para garantir a sua segurança, ressaltamos alguns cuidados muito importantes 

> Proteja suas credenciais de acesso (senhas, assinaturas eletrônicas, códigos de Segurança, 

UniToken etc.), elas são pessoais e intransferíveis. 

> Senhas de acesso, assinaturas eletrônicas, tokens ou qualquer código ou resposta de 

segurança somente devem ser inseridos no site institucional ou APPs oficiais da Unicred. 

> As Instituições do Sistema Unicred não realizam o envio de mensagens contendo links para 

acesso, seja para atualização do módulo de segurança ou UniToken, atualização cadastral ou 

qualquer outra finalidade. 
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> As Instituições do Sistema Unicred não entram em contato com o cooperado, por qualquer 

meio, para solicitar senhas de acesso, assinaturas eletrônicas, tokens ou qualquer código ou 

resposta de segurança. 

> No caso de qualquer suspeita, entre em contato imediatamente com a sua cooperativa. 

 

17. DEFINIÇÕES UTILIZADAS NESTE 

DOCUMENTO 

Para os fins deste documento, devem ser consideradas as seguintes definições e descrições, 

para seu melhor entendimento: 

> Anonimização: utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis no momento do 

tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associação, direta ou 

indireta, a um indivíduo. 

> Cooperado: Pessoa física ou jurídica que, além de usuária de produtos e serviços da 

cooperativa, é dona do negócio. Contribui para formação do Capital Social e está sujeita às 

normas de estatuto da cooperativa. Após concluir a associação, pode participar das 

assembleias, opinar e votar nas decisões da cooperativa. Todas as pessoas cooperadas têm 

direito a participar na distribuição de sobras da sua instituição. 

> Computação em Nuvem: tecnologia de virtualização de serviços construída a partir da 

interligação de mais de um servidor por meio de uma rede de informação comum (como a 

internet), com o objetivo de reduzir custos e aumentar a disponibilidade dos serviços 

sustentados. 

> Cookies: pequenos arquivos enviados pela plataforma, salvos nos dispositivos, que 

armazenam as preferências e poucas outras informações, com a finalidade de personalizar a 

navegação de acordo com o perfil do usuário. 

> Dados: quaisquer informações inseridas, tratadas ou transmitidas para a execução dos serviços 

relacionados aos serviços e ao uso dos nossos ambientes. 

Dados Pessoais: dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificável. 

> Dados Pessoais Sensíveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, 

opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, 

dados referentes à saúde ou à vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando vinculados 

a uma pessoa natural. 

> Decisões unicamente automatizadas: decisões que afetam um usuário e foram programadas 

para funcionar automaticamente, sem a necessidade de operação humana, com base em 

tratamento automatizado de dados pessoais. 

> Encarregado ou Data Protection Officer (DPO): pessoa indicada por nós para atuar como 

canal de comunicação entre a Unicred, você, os demais titulares de dados pessoais e a 

Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 

> ID de Sessão: identificação da sessão de usuários quando é efetuado o acesso à plataforma. 

> Instituições do Sistema Unicred: contemplam as singulares, a Unicred do Brasil e demais 

empresas controladas que compõem o Sistema Unicred. 

> Internet Protocol (IP): conjunto alfanumérico que identifica os seus dispositivos na internet. 
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> Pessoa Exposta Politicamente (PEP): são pessoas expostas politicamente os ocupantes de 

cargos e funções públicas listadas nas normas de PLD/FTP editadas pelos órgãos reguladores 

e fiscalizadores da União. 

> Provedores de serviços:  pessoa física ou jurídica que presta serviços ou fornece soluções às 

Instituições do Sistema Unicred e que, no âmbito da execução dessas atividades, possa ter 

acesso ou realizar operações de tratamento de dados pessoais, nos limites necessários às 

finalidades contratadas, em conformidade com a legislação aplicável e com os normativos 

internos de privacidade e segurança da informação. Esses provedores de serviços incluem, mas 

não se limitam, a empresas externas que auxiliam as Instituições do Sistema Unicred na 

operação de seus negócios, como prestadores de serviços de tecnologia da informação, 

incluindo softwares, hospedagem em nuvem e soluções tecnológicas correlatas, entre outros 

> Tratamento: toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, 

produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, 

processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da 

informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração. 

 

18. INFORMAÇÕES DESTE DOCUMENTO 

18.1. Alteração do teor e atualização 

 As Instituições do Sistema Unicred podem revisar este documento a qualquer momento sem 

aviso prévio, quando da necessidade de adequação às normas e legislações aplicáveis ou de 

mudanças nas rotinas e diretrizes do Sistema Unicred. Em caso de alterações substanciais, 

inclusive em caso de atualizações neste documento que eventualmente demandem nova coleta 

de consentimento, você será notificado por meio dos canais de contato disponibilizados em seu 

cadastro. 

 

18.2. Inaplicabilidade 

Se alguma autoridade competente considerar algum ponto deste documento inválido ou 

inaplicável, todas as demais condições continuarão em plena força e efeito. 

 

18.3. Comunicação eletrônica 

Você concorda que toda comunicação realizada por e-mail (nos endereços fornecidos em seu 

cadastro), SMS, aplicativos de mensagens instantâneas, telefone ou qualquer outra forma digital 

também é válida, eficiente e suficiente para a divulgação de qualquer assunto relacionado aos 

serviços, seus dados pessoais, bem como as condições de prestação de serviços ou qualquer outro 

assunto discutido - exceto o que for expressamente previsto neste documento. 

 

18.4. Lei aplicável e foro 

Esse documento será compreendido segundo a legislação brasileira, no idioma português, 

sendo eleito o foro do seu domicílio para dirimir qualquer controvérsia que envolva este 

documento, salvo ressalva específica de competência pessoal, territorial ou funcional pela 

legislação aplicável. 

Docusign Envelope ID: 707FE0A5-9E26-8A49-80C5-DF4D51AE0F75



Classificação: Interno 16 

 

Lembre-se! Sempre que tiver dúvidas acesse o aviso de Privacidade, disponível em 

nossas plataformas digitais. 

 

19. COMO ENTRAR EM CONTATO? 

Para o exercício de seus direitos como titular de dados pessoais ou para qualquer 

esclarecimento sobre a nossa Política de Privacidade, entre em contato com a nossa equipe de 

privacidade: 

Para cooperado, pedimos que seja feita a abertura de um chamado através dos nossos canais 

digitais de Internet Banking e Mobile Banking dentro da aba "Privacidade" de forma a garantir 

maior segurança na troca das informações. Para acessá-los, basta abrir o app da Unicred, clicar na 

engrenagem no canto superior direito e selecionar a aba "Privacidade". Lá, encontrará a opção 

"Exerça seus direitos aqui", onde poderá solicitar um relatório de todos os seus dados que 

tratamos, obter informações sobre compartilhamento de dados pessoais, entre outras opções. Ao 

descrever sua solicitação e enviá-la, poderemos armazenar seus registros adequadamente e 

responder de forma ágil. 

Para não cooperado, pedimos que entre em contato através do e-mail: 

privacidade@unicred.com.br 

A Unicred receberá, investigará e responderá, dentro de um prazo considerado razoável e 

condizente com responsabilidades legais, qualquer solicitação ou reclamação sobre a forma como 

tratamos seus Dados pessoais. 

 

 Encarregado/ Data Protection Officer (DPO): Marcos Antonio Furlan. 

 

20. VIGÊNCIA E HISTÓRICO DE APROVAÇÃO 

Este documento passa a vigorar a partir de sua aprovação e produz efeitos quando de sua 

publicação. Os regramentos complementares, quando aplicáveis, estão estabelecidos nos 

documentos sistêmicos internos.  

 

DATA DESCRIÇÃO APROVADOR 

07/12/2023 
Revisão e atualização do 

documento. 

Diretoria Executiva da Unicred do 

Brasil  

 
Revisão e atualização do 

documento. 
Diretoria de Tecnologia 
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